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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“ genannt) gelten fiir alle Angebote und Leistungen der Firma
Computer Grafik&Design (nachfolgend ,,GGD“) genannt. Die Leistungen werden Ihnen nach Maligabe dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen durch den Leistungspartner gemald der Ziffer 7 dieser Bedingungen erbracht.

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Erbringung von Beratungs- und Dienstleistungen fiir die Unterstlitzung bei
PC/Laptop/Smartphone/Tablets per Telefon und Fernwartung.

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt mit Annahme des Antrags durch die CGD zustande. Der Kunde verzichtet auf die Bestatigung der
Annahme durch die CGD und deren Zugang. Fiir den Fall, dass die CGD den Antrag nicht annimmt, wird sie den Kunden
unverziglich benachrichtigen. Alle Preisangaben verstehen sich einschliefilich der jeweils giiltigen Mehrwertsteuer. Es
gilt die Preisangabe neben dem entsprechenden Angebot auf der Website am Tag der Bestatigung. Alle in diesen
Vertragsbedingungen genannten Preise sind Euro Preise.

Leistungen der CGD

Die CGD erbringt technische Beratungsdienstleistungen Uber eine kostenfreie Servicehotline, die von Mo. — Fr. 09.00
Uhr bis 17.00 Uhr erreichbar ist. Eine Verantwortung fiir ein vom Kunden vorgegebenes Ergebnis, insbesondere im Sinn
der Fertigstellung technischer Leistungen zu bestimmten Terminen, oder die Realisierung von Leistungen mit einem
bestimmten technischen Ergebnis, ibernimmt die CGD nicht. Die CGD unterstiitzt den Kunden bei seinen eigenen
Bemiihungen die technischen Probleme zu beheben. Hierzu erldutert die CGD das Vorgehen zur Fehlerbehebung
entsprechend der beim Kunden vorhandenen Soft- und Hardware und gibt Hilfestellung zu von den Gerateherstellern
bzw. den Softwareherstellern bereitgestellten Fehlerbehebungsmaoglichkeiten.

Der oben genannte Leistungsumfang besteht aus den folgenden Einzelleistungen:
Erreichbarkeit einer Telefonhotline, die bei allen Problemen rund um den Computer Hilfe leistet

Technische Hilfe iber eine Fernwartungsverbindung (Remote) mit dem Computer, dem Smartphone oder Tablet des
Kunden

Uberpriifung des Computersystems, Smartphone oder Tablet des Kunden auf den Stand von Sicherheits- und
Serviceupdates
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Unterstltzung bei der Einrichtung neuer Hardware sowie dem Aufspielen und Einrichten neuer Software

Unterstltzung bei der Einstellung und Aktualisierung von SicherheitsmaBnahmen fiir den Computer, Smartphone oder
Tablet wie die Einstellung von Firewall- und Antiviren-Software

Suchen und installieren passender Software zum Download
Computerhilfe Tarife

Die Tarife unterteilen sich in die Varianten:

Computerhilfe 30 Min<>Computerhilfe 120Min<>Computerhilfe 360 Min<> Computerhilfe 600 Min

Computerhilfe 30 Min.

Der Kunde kann die unter der Ziffer 4 genannten Leistungen fiir eine monatliche Grundgebihr in Anspruch nehmen. In
der monatlichen Grundgebihr enthalten ist die Beratung fiir Smartphones und Tablets. Dem Kunden werden alle
anfallenden Beratungsleistungen fiir PC oder Laptop monatlich abgerechnet. Der Kunde kann die unter Ziffer 4
genannten Leistungen flr 1 Gerat seiner Wahl (PC oder Laptop) nutzen. Fiir Beratungen bei weiteren Geraten (PC oder
Laptop) werden zusatzliche Gebiihren abgerechnet

Computerhilfe 120 Min.

Der Kunde kann die unter der Ziffer 4 genannten Leistungen fiir eine monatliche Grundgebihr in Anspruch nehmen. In
der monatlichen Grundgebihr enthalten ist die Beratung fiir Smartphones und Tablets. Dem Kunden werden alle
anfallenden Beratungsleistungen fir PC oder Laptop monatlich abgerechnet. Der Kunde kann die unter Ziffer 4
genannten Leistungen fir 1 Gerat seiner Wahl (PC oder Laptop) nutzen. Fiir Beratungen bei weiteren Geraten (PC oder
Laptop) werden zusatzliche Gebiihren abgerechnet.

Computerhilfe 360 Min.

Der Kunde kann die unter Ziffer 4 genannten Leistungen flr ein Gerat seiner Wahl (PC oder Laptop), zu einer
monatlichen Grundgebiihr in Anspruch nehmen. In der monatlichen Grundgebihr enthalten sind je Kalendermonat 30
Beratungsminuten, sowie die Beratung fiir Smartphones und Tablets. Nicht verbrauchte Beratungsminuten verfallen am
Ende des jeweiligen Kalendermonats. Darliber hinaus anfallende Beratungsleistungen werden gesondert abgerechnet.
Bei Bedarf kann der Kunde, gegen zusatzliche monatliche Gebihren, weitere Gerate (PC oder Laptop) zu seinem Tarif
hinzubuchen.
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Computerhilfe 600 Min.

Der Kunde kann die unter Ziffer 4 genannten Leistungen fir bis zu 3 Gerate seiner Wahl (PC oder Laptop), zu einer
monatlichen Grundgebiihr in Anspruch nehmen. In der monatlichen Grundgebihr enthalten sind je Kalendermonat 60
Beratungsminuten. Nicht verbrauchte Beratungsminuten verfallen am Ende des jeweiligen Kalendermonats. Dariiber
hinaus anfallende Beratungsleistungen werden gesondert abgerechnet. Bei Bedarf kann der Kunde, gegen zusatzliche
monatliche Gebihren, weitere Gerate (PC oder Laptop) zu seinem Tarif hinzubuchen.

Supportzeit-Tickets

Der Kunde kann die unter der Ziffer 4 genannten Leistungen in Form von Supportzeit-Tickets in Anspruch nehmen. Dazu
kann der Kunde zunachst ein 30 Minuten Ticket buchen. Darauffolgende Beratungsminuten werden jeweils in 15
Minuten-Paketen abgerechnet. Es gilt die Preisangabe neben dem entsprechenden Angebot auf der Website am Tag der
Bestatigung.

Leistungen von Dritten

Uber die eigenen Leistungen hinaus empfiehlt die CGD Leistungen und Produkte Dritter Anbieter, die dem von der CGD
ermittelten Bedarfsprofil des Kunden entsprechen. Diese Leistungen werden dem Kunden entweder per E-Mail, auf der
Website der CGD oder fernmiindlich vorgestellt. Wenn die CGD dem Kunden Leistungen anderer Anbieter vermittelt,
gelten fir den Inhalt, Art und Umfang dieser Leistungen die Vertragsbedingungen des anderen Anbieters. Die CGD
macht die Leistungen Dritter in geeigneter Form kenntlich.

Zahlungsbedingungen

Die monatlichen Gebihren werden in der Regel im Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden eingezogen. Die CGD ist
berechtigt, auf Basis eines gesondert vereinbarten SEPA-Lastschriftmandates fallige Rechnungs-betrage per Lastschrift
von dem vom Kunden benannten Bankkonto einzuziehen. Der Kunde sichert zu, fir die Deckung des Kontos zu sorgen.
Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden,
solange die Nichteinldsung oder die Riickbuchung nicht durch die CGD verursacht wurde. Dariiber hinaus hat der Kunde
die Méglichkeit Supportzeit-Tickets auch per Uberweisung zu bezahlen. Rechnungen sind ohne Abzug sofort in Euro zu

begleichen.
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Zahlungsverzug

Bei einer Riicklastschrift oder einem Zahlungsverzug, wird der Kunde per Email iber den Riickstand informiert und
aufgefordert diesen auszugleichen. Kunden die sich mit der monatlichen Zahlung im Riickstand befinden haben bis zum
Ausgleich keinen Anspruch auf die unter Ziffer 4 genannten Leistungen der CGD . Wir behalten uns vor mehrfach
angemahnte Rickstande an ein Inkassounternehmen zu tGbergeben.

Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde ist fir zutreffende technische Angaben zu seinem PC selbst verantwortlich. Er wirkt

an der Erstellung eines korrekten Nutzerprofils mit, dass von der CGD fiir ihn angelegt wird. Anderungen und
Erganzungen des Nutzerprofils teilt er unverziiglich mit.

Der Kunde ist flr die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben zu seiner technischen Ausristung selbst
verantwortlich. Der Kunde wird vor jeder Inanspruchnahme einer Supportleistung sicher-stellen, dass eine
ordnungsgemale Datensicherung erfolgt ist. Der Kunde wird selbst sicherstellen, dass durch die
Unterstitzungshandlung der CGD keine ungewtinschte Einwirkung auf seine Daten mdglich ist. Bei der
Inanspruchnahme der Leistungen der CGD , insbesondere bei der Fernwartung, ist der Kunde mit der Einwirkung des
Erfallungsgehilfen der CGD auf sein Gerat einverstanden. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, alle Angaben und Auftrage
ordnungsgemal, vollstandig und unmissverstandlich zu erteilen. Der Kunde wird alle seinem Vertragsverhaltnis
zugehorigen Informationen sorgfiltig verwahren und selbst vor unberechtigtem Gebrauch durch Dritte schiitzen. Bei
Anderungen der Kundendaten, insbesondere der Adress- und/oder Kontodaten teilt der Kunde dies der CGD
unverziglich mit.

Gewahrleistung

Sollte die CGD bei einem Kunden die gemaR Ziffer 4 zugesagte Leistung nicht oder nur mangelhaft erbringen, so kann
der Kunde den Vertrag unter Angabe des hierzu ndher bezeichneten Grundes auRerordentlich jederzeit kiindigen.
Voraussetzung ist, dass (1) die Serviceleistung nachweislich in Anspruch genommen worden ist und (2) diese
Serviceleistung durch die CGD schlecht und/oder nicht erfullt wurde. Die Kiindigungserkldrung kann der Kunde
schriftlich oder per E-Mail an die CGD mitteilen.
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Haftung

GemaR der Leistungsbeschreibung Gibernimmt die CGD keine Verantwortung fir bestimmte Beratungs- und
Leistungsergebnisse. Der Kunde erhalt Unterstiitzung in der eigen-verantwortlichen Fehlerbehebung bei Einhaltung der
eigenen Obliegenheiten. Bei eigenen Leistungen schlielt die CGD eine Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit aus; die
Verantwortlichkeit der CGD und seiner Mitarbeiter fiir von dem Kunden nachgewiesene grobe Fahrlassigkeit und
Vorsatz bleibt unberiihrt. Die Haftung ist auf Schaden begrenzt, die der CGD bei Erbringung der Serviceleistungen
erkennbar ist. Bei Leistungen Dritter wahlt die CGD diese Vertragspartner sorgfaltig aus; eine weitere Verantwortung
trifft die CGD nicht. Zu deren Verantwortung gelten die Vertrags- und Leistungsbedingungen der jeweiligen Anbieter.
Die vorstehende Beschrankung bezieht sich nicht auf Schaden, die durch die Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit entstehen.

Vertragsdauer und Kiindigung
Vertragsdauer

Die Mindestlaufzeit der unter Ziffer 4.1 genannten Computerhilfe Tarife betragt jeweils zwolf Monate. Die
Vertragslaufzeit beginnt mit der Antragsannahme. Die Vertragslaufzeit verlangert sich jeweils um weitere zwo6lf Monate,
wenn nicht spatestens ein Monat vor Ablauf der vollen zwolf Monatsfrist eine schriftliche Kiindigung erfolgt.

Kindigung

Das jeweilige Vertragsverhaltnis ist flr beide Vertragspartner friihestens zum Ablauf der jeweiligen
Mindestvertragslaufzeit bzw. der sich jeweils um zwo6lf Monate verlangernden Vertragslaufzeit kiindbar. Die Kiindigung
ist mindestens einen Monat vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail)
zugehen. Das Recht, aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberihrt.

Leistungspartner

Der Leistungspartner des Kunden ist die Computer Grafik&Design, Hauptstrasse 21, 79713 Bad Sackingen

Schriftform

Anderungen oder Erginzungen dieses Vertrags bediirfen der Schriftform.
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Salvatorische Klausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen des auf Grundlage dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen mit dem Kunden
geschlossenen Vertrages als unwirksam erweisen, so wird dadurch die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen soll diejenige wirksame und
durchfihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden
Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich der Vertrag als liickenhaft erweist.

Alternative Streitbeilegung gemal Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die du unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr findest. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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